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SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

IMAGINE ISTANBUL , cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, giivenlik, risk

ve kri

z konularini kapsayan bir strdirilebilirlik politikasi benimsemektedir. Otel olarak,

faaliyetlerimizin tim yonlerinde sirdirilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhit ediyoruz. Asagida

belirtilen konularda politikamizi agikliyoruz:

1. Gevresel Sorumluluk:
Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi
hedefliyoruz.

o Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek igin ¢evresel etkileri minimize
ediyoruz.

e  Geri donlisim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme
yapiyoruz.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

¢ Yerel topluluklarla isbirligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.

e Yerel kiiltirel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

e Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uydugunu saghyoruz.

3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:

e Sirdirilebilir tedarikcilerle calismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi
hedefliyoruz.

e Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin stireclerimizi strekli olarak gézden geciriyoruz.

e Yenilikci cozimler arayarak sektérdeki en iyi uygulamalari benimsemeyi hedefliyoruz.

4. Kalite Yonetimi:

Misafir memnuniyetini en (st diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagl

kaliyoruz.
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Surekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak hizmet kalitemizi gelistirmeyi taahhit ediyoruz.
Personelimizin strekli egitim ve gelisimine yatirim yaparak mikemmeliyeti hedefliyoruz.

. insan Haklari ve Calisan Haklari:

is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz.
Calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahini korumak icin gerekli dnlemleri aliyoruz.
Adil calisma kosullarini destekliyor, her tirli ayrimciligi reddediyoruz

. Saglik ve Giivenlik:

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini en Ust dizeyde tutmak icin gerekli
nlemleri aliyoruz.
Acil durum planlamasi ve tatbikatlari dizenli olarak yaparak kriz durumlarinda etkili bir

sekilde midahale etmeyi hedefliyoruz.
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Hijyen ve temizlik standartlarini stirekli olarak gézden gecirerek glivenli bir ortam sagliyoruz.
. Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, dnlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireglerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlarinda hizl ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarini
hazirliyor ve giincelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gliclendirmek icin egitim
ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik politikasi, IMAGINE iSTANBUL olarak siirdiiriilebilirlik hede lerimize
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lasma ve daha iyi bir gelecek igin taahhiitlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadir.
olitikamzi siirekli gézden gegiriyor, giincelliyor ve tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.
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