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2023 yili itibariyle sirdurilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donustirebilmeyi amaclamaktayiz.

SURDURULEBILIR TURIZM NEDIR ?

IMAGINE ISTANBUL olarak sirdiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin  bilincindeyiz ve bu dogrultuda calismalarimizi yiriitmekteyiz.
Gelecek nesiller igin daha daha iyi bir dinya birakmaya caligiyoruz. Misafirlerimiz ve
insan sagligi icin daha kaliteli ve glivenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve
cevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikh ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.
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RAPOR HAKKINDA

Sdrdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere &nem vererek gelecek
nesillere daha iyi bir yasam birakmak” anlamindadir.
Sirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklar::

Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini stirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan
olumsuz etkiyi minimize etmek,

Su yonetiminin saglanmasi,
Kdlttirel ve sosyal mirasin korunmasi,
Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tiirll gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda
sekillenmektedir.

2023 siirdiirilebilirlik raporu;
Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans dederlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve slireci,
Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢éziim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi,

Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma galismalarini igermektedir.
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VizYONUMUZ

IMAGINE ISTANBUL ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim cgalisanlari ile birlikte Ustlin hizmet kalitesinden vazgecmeden,
“ Dogay! Tuiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlihgi
ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakigi ile  Ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz  Grlnler ve
sergiledigimizyaklasimlarimiz ile strdirilebilir turizm igin calisiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgegmeden, Dodal Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarl ve Giiler
Yuzlli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devaml tavsiye edilen ve
siirekli tercih edilen, "IMAGINE ISTANBUL Misafirperverligi " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir. Degerler;

e Insan
* Doga
e Misafirperverlik

e Adanmighk



) . (i
EMAGINQ
SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

IMAGINE ISTANBUL olarak, tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhiit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk:

o Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tegvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz.

o Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek icin ¢cevresel etkileri minimize ediyoruz.

e Geri doniigiim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiltlirel Hassasiyet:

o Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.

o Yerel kiltiirel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

o Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve ¢esitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.

Ekonomik Surdurdlebilirlik:
o Siurdirulebilir tedarikgilerle calismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz.
o Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin sureglerimizi surekli olarak gézden gegiriyoruz.

Kalite YOnetimi:

e Misafir memnuniyetini en list diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagh kaliyoruz.

o Sirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak Personelimizin siirekli egitim ve gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz.

insan Haklari ve Galisan Haklari:
s etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum saglhyoruz.
o Adil caisma kosullarini destekliyor, her tirlii ayrimcih@i reddediyoruz.

Saglk ve Giivenlik:

e Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini en list diizeyde tutmak icin gerekli 6nlemleri
aliyoruz.

¢ Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gézden gecirerek giivenli bir ortam saghyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

o Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siire¢lerimizi iyilestiriyoruz.

e Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak igin kriz planlarini hazirliyor ve
glncelliyoruz.

e Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini giiglendirmek igin egitim ve farkindalik
programlari diizenliyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik politikasi, IMAGINE ISTANBUL olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek igin taahhiitlerimizi yerine getirme c¢abalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi surekli gézden
gegiriyor, glincelliyor ve tum paydaslarimizla paylasiyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITiKASI (P.04)
Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagiimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindalidin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimalik, bastirima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari dederin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI (P.01)
Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini ©nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.
Bunun igin;
Yasal diizenlemelere uyum sadlar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek
dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,
Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektidi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklari dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tiim dodal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi galisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasirz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.
Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI (P.02)

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygr duymak, her
tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirliye karsi gdézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda gocuk isgi galistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarnn katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI (P.03)
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;
Hem dogaya karsl sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimliliklerimizi yerine getirmek lizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya eneriji tiiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalar gonilli
olarak ylrGtlr, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.
Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.
Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tzere is
birligi yapmay! énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi strdirmeye caligirz.
Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya caligiriz.
Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
gincellemeyi, gdzden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
Onlemleri planlarz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI (P.05)

Sirdirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cdziim ortaklarimizin

Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gérmiis cevre ve siirdirilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek icin calisiyor olmasina, (irin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik dederlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donistlrilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirinii yansitan/tanitan {riin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dodan cevre etkilerini azaltmayi

hedefleriz.
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Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gergeklestirmek igin gesitlilik
ve aidiyete ydnelik genig bir
stratejimiz vardir:

“» Toplumsal cinsiyet
dengesi hedefiyle kadin
calisanlarin ydnetimde
temsilini iyilestirmek

» Isyerlerimizde ve dtesinde
zararli sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak

2 Kadinlarin hicbir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik,
bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina
misaade etmeyiz. Dinyaya
ve kurumumuza kattiklar
dederin daima farkinda olur
ve varliklarini destekleriz.

Dini Farkindalik

Dini bayramlarin, tatillerin
ve ibadet haklarinin makul
ve mantikli olan her yerde
ve her zaman, ig ihtiyaglar
ve gereklilikleri g6z 6niinde
bulundurularak
korumaktadir. Grup
genelinde dini farkindaligi
tesvik etme stratejimiz iki
temel konu lizerinde
odaklanmaktadir:

* Kisinin dini inancini
yerine getirmesi maksadiyla
bayramlara katilmak igin
tatil talep etme olanadi
sunmak

“ Dini bayramlara
katilmaya zaman
kazanmasi maksadiyla ig
planini degistirme olanadi
saglamak

Engelli Calisanlar

Gorev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak
amaciyla makul
dizenlemelerin yapiimasini
ve bu kisilerin is saghgi
hizmetine erigimini
saglamaktadir. Bu destek,
uygun ekipmana, bilgiye,
karar vermeye ve iletigim
araclarina erigimi igerecektir.

Engellilerin dahil edilmesine
yonelik vizyonumuzu
gercgeklestirmenin iki ana
unsuru vardir:

» {5 yerlerimizin,
sistemlerimizin ve
sureclerimizin engellilere bir
mani teskil etmemesini
saglamak

> Bir engelliligi paylasmada
herhangi bir utang verici
durumun olmadigi ve
engellilerin
kisitlanmadigindan emin
olarak agik, durtst
konusmalar yaptigimiz bir
kdltdr olusturmak
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TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITiKASI
IMAGINE ISTANBUL ' de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi,
cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goriglere sahip kisiler birlikte uyum
icerisindedir. Kurumun herhangi bir calisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi,
davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum galisani olmayan kisiler tarafindan yapilan
her tirlG ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorilemez.Otel, galisanlarinin bireysel haklarina
ve kiilttirel farklihiklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan
ayrimcilik veya taciz olusturan her tirlt davranis kesinlikle yasaktir.
S6z konusu davranislar;
e Karsl tarafca onaylanmayan soézel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu,
cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska 6zelligine iliskin kisisel
gorintisl, vicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,e Calisanin istihdam durumu,
terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi arasinda bir
baglantlyr ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol acacak sekilde
yapilan beyanlar veya tehditler,e Isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din,
engelli olma hali veya herhangi bir bagka kisisel 6zellikle ilgili mistehcenlik veya
ayrimcilik iceren grafik, karikatiir, resim veya fotograf sergilemek,e Irk, cinsiyet, uyruk,
cinsel ydnelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle ilgili acik sacik
hikayeler, sakalar, imall sozler veya yorumlar,
« IMAGINE ISTANBUL kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya
idareci ve calisan iliskisinin digina cikan ve s6z konusu idarecinin veya calisanin
digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki
icerisinde olmasi, bdyle bir iligkiye tesebblis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi
veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,e S6zli saldirilar,e Mobbing
(bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde
yaplilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme : Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir Kkisi,
iyiniyetle yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel
taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya
panel lyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, midahale, zorlama ya da misilleme
gibi davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali
sayllir ve buna uygun bicimde islem yapilir. Kotii niyetli ve yersiz suglamalar
Suglamalarinin kétl niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi
cercevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde ydritilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere gtiler
yuzll davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakli olmak, yetkileri dahilinde
personelimizin amaglarindandir.

IMAGINE ISTANBUL olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil
gecgirmeleri igin ; rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam
edecek her tiirll 6zel istek ve sikayetleri, Ucretsiz olarak , yasal kurumlar ve tedarikgi
firmalara olan yukimlilikler gercevesinde,
Tarafsiz ve durust bir yaklagimla, higbir ayrim gézetmeksizin énem verip kayit altina alarak
¢oziim sirecini baslatacagimizi,
o Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman
acik ve iletisime hazir olacagini
o Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin tst yonetimden baglayarak
her galisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan , farkindalik ve
bilinci artiracak egitimler yapmayi
o Taahut edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi
veya manevi zararinin karsilanacagini
o Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag
duydugdu siire icinde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi
o Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak igin her tirli kaynagi
saglayacagimizi

o Istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Booking.com & Tripadvisor

%% % ¥ Der ndirme: 9,1/10 - 345 inceleme[ll Imagine Hotel Istanbul - Special .
i gl Imagine Hotel

4,8 Jede %k K 202 Google yorumu @ #

4 yildizi otel 9099 ® 31yorum
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI

EKkip Lideri

Genel Mudiir.

KUBRA SEN-
MUSTAFA REMZI
DEMIR

[RFAN OKSUM

Cevre Temsilci
KUBRA SEN

Enerji Yonetinu Calisan ve Milsteri Satn Alma
Temsilcisi Temsilcisi Temsilcisi
Teknik Servis Sefi Insan Kaynaklan Sefi Muhasebe Miidiir it

BAYRAM KUBRA SEN MUSTAFA REMZI
DIRDIROGLU DEMIR

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
donguisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goériiyoruz. Bu nedenle
temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin yonlendirilmesi sadece cevrenin korunmasi degil
ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere
ulasma oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin
ve LNG tlketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED igiklar kullanilmaktadir.

TUm linen Grtnler misafir talep ettikce yikanmaktadir. Bu sayede elektrik
tasarrufu saglanmaktadir

Yaz aylarinda misafirlerin odada bulunmadiklar siirede perdelerin kapal
olmasi konusunda calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Tim odalar da gin isigindan maksimum derecede yararlaniimaktadir.

Odalarda karth sistem kullaniimaktadir. Misafir odadan gikis yaptiktan
sonra tiim elektrik kesilmektedir .

Odalarda bulunan carsaf ve havlu karti sayesinde misafir istegi ile
degistiriimektedir. Bu sayede elektrik tasarrufu saglanmaktir.
11
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Su Yonetimi

= Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklarinin éntine gegilmektedir.

= TUm dus bagliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarrufiu
perlatorler takilmistir.

» Tdm rezervuarlar her kullanmda 6 It' den fazla su akitmayacak
sekilde ayarlanmistir.

» Sensorlii olmayan lavabolar 2023-2024 kis planinda degisim planina
alinmigtir.

= Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi
konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.

= Su tlketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu
izlemelerde ¢ikan veriler gunlik, aylik ve yillik olarak kaydedilmektedir.

= Su tiketimi azaltmak adina garsaf ve nevresimler misafirler talep edildikce
degistirilmektedir.

12
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Atik YOnetimi

Isletmemizde Gida atigi da dahil olmak iizere atiklar élciiliir, atii azaltma, azaltmanin
mimkiin olmadigi durumlarda yeniden kullanma veya geri doniistlirme mekanizmalari
mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bdlgedeki nifus veya cevre (izerinde olumsuz
bir etkisi yoktur. Isletmemiz, kati atik yonetim prosediirii olusturmustur. Prosediir, atik
dretiminin dazenli élglilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri
déntstimi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar,gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlirlerine
gbreayristirimakta,ayristirilirken geri déntisiim ve yeniden kullanim durumlar
gdzetilmektedir.

Isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte
veyonlendirmektedir,

Ayristirilan kati atiklar yetkili / lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlari
tutulmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tlire gdre 6lclilmekte ve misafir*geceleme
olarakhesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir.(Ornek; mutfak, odalar, ortak alanlar gibi)

Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir .

Kati atik bertarafinin yerel nlifus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
Tesisimizde atiklarimiz kaynaginda ayristirma yapmaktadir.Tehlikeli/Tehlikesiz tiirlerine
uygundepolama alanlari olusturulmustur.

Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirma kutularimiz
bulunmaktadir.

Talimatlar, prosedurler, , i¢ yazismalar ve yapilan gincellemeler e-mail olarak
departmanlara duyurulmaktadir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Mimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine biyik ambalajli kutu ve
kova Urlinler satin alinarak ambalaj atigi engellenmektedir.

Tesisimiz de gida atigini diisiirmek adina kahvalti agik biife olarak dedil, kisi sayisina
uygun sekilde masaya servis edilmektedir.

13
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KARBON AYAK izi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden &lgtilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan
insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin 6lctsiidir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan
(birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulagim (s6z
gelimi araba ve ucak) dahil olmak lzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya cikan dogrudan
CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz Griinlerin tim yasamin déngiisiinden bu
drtinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin
Olctistdir.

Isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima
gaz sarjl, otelde Uretilen atiklarin déntstirilmesi icin kullanilan enerji tliketimi, otelde
kullanilan araclarin ve jenaratoriin petrol Grinlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji
tiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

e Gida alimlarinda israfi dnlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, g¢irime ve
cOpeatilma riskine kargl dnlem alinmaktadir.

e Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri doniisime ve tekrar kullaniimasina
destek olmaktayiz

Tum elektronik Griinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.
Gereksiz ve ihtiyac disi satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatiimasina ézen gdsterilir ve duyarl davranilr.
Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

QR sisteminin artiriimasi kagit tiiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir.
(Menller,Directory , Misafir Anketi )

TV kanallarinin listesinin dijital olarak gortntilenmesi

e Kojenerasyon sistemi ile 1sI enerjisinden elektrik Uretilir ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

e Elektrikli arag sarj istasyonunun kurulumu en kisa siirede gerceklestirilerekcevre dostu
araclarin kullaniminin desteklenmesi hedeflenmektedir.
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BIYOCESITLILIK YONETIMI

Imagine Istanbul olarak biyogesitlili§in korunmasinin éneminin farkindayiz. Diinya’daki yasam
cesitliligini ifade eden biyocesitlilik; yasamin devami, gida temini, su aritma, taskin ve kuraklk
kontroll, besin dongisi ve iklim dizenlemesi gibi kritik ekosistem hizmetlerinin saglamasi
icin gereklidir.

Bahgemizde Sardunya, Kara Servi, Kedi Palmiyesi, Euonymus Japonicus(¢in ve
Kore'ye 6zgii cicekli bitki tiirii) , Kilic Egreltiotu, Madagascar Dragon Agaci,
Siberian Dogwood, Yasemin, Kaktiis, Kaucuk Agaci, Bodur Seflera, Ficus
Microcarpa, Deve Tabani bitkilerini yetistirmekteyiz.

Dogal yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklari ve dogay: kirleten maddelerin dogayla
temasini engellemek igin elimizden geleni yapmaktayiz.
Ayrica dogal alanlarin korunmasini desteklemek amaciyla fidan bagisi da yapmaktayiz.

Tehlikeli atiklari kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya zararl Uriin
kullanimini minimumda tutmaktayiz.

17
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Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlarina gére
siniflandirimigtir.

Kullanilan temizleyiciler insan saglhgina zarar vermeyen, dogal igerikli trlnler tercih
edilmektedir.

Temizleyici Urinlerin seyreltilerek kullanilarak, kimyasal atigimizda azaltmaktayiz.

Yasal Uyum,

= IMAGINE ISTANBUL olarak tiim yasal ytkumltliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlan takip
ediyoruz.

=  Olusturdugumuz A.02 YASAL UYUM TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini
yaplyoruz.

Atik Su,

 Tesisimizden cikan atik su evsel olmasi sebebi ile ISKI izni ile Belediye
kanalizasyonuna gonderilmektedir.
e Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

18
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli
calismalara devam edecegiz.

Cevresel etkileri dustrilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklari degistirmeyi hedefliyoruz.

Her yil tlketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinglendirmeye devam
edecegiz.

Su tiiketimimizi ortalama 0,20m3/geceleme Indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin ¢evre politikasi glncellenmis ve calismalarimiz bu politika
cercevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma c¢ekmeyi hedefleyerek

surdurtlmustir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilan

aslimis ve personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlan

yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artiriimaktadir.

Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi

cercevesinde A sinifi Urlinler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Cevre Kkirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amac ile

otelimizde pipet kullanimi kaldiriimistir.
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SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin stirdartlebilirlik hedeflerine ulasmasinda énemli bir faktérdir. Bu
nedenle, isletmeler galisanlarin siirdirilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim
programlari diizenleriz. Bu egitimler, slrdirulebilirlik kavramini anlamalarina, stirdirdlebilir is
uygulamalarini
tanimalarina ve siirdirilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iligkin bilgi ve
becerileri edinmelerine yardimci olur.

e Geng ve kadin galisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

e Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng calisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmayi hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim
hissediyoruz.

e Stajyer 6grencilerimizi tim hassasiyetimizle editerek sektdre kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin gabaliyoruz.

e Kadin calisan sayisinin arttiriimasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

e Personellerimizin konularinda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.

e Otelimiz, calisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini &hemsemeyi amag
edinmistir. Bu dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagl olarak ise
alinmalan saglanmakta, cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

e Misterilerimiz ve calisanlarimizin mutlulugu bizim 6nceligimizdir. Her zaman oldugu gibi,
hizmet kalitemizi ylkseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz.

Toplam Kadin Erkek
Calisan Calisan Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi
14 8 6

» IMAGINE ISTANBUL biinyesinde calisan personellerin %57 'si yerel bolgede
ikamet etmektedir.

* Yerel bolgede ikamet eden kisilerin yonetim pozisyonlarindaki istihdam orani ise
%42 dir.
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Yeni Yil Kutlamasi

IMAGINE ISTANBUL ailesi olarak en giizel dilekleri paylasarak yeni yil
kutlamalar gergeklestiririz.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Tanitilmasi,

Kilttrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kiltiriin otantik unsurlarn tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir. Otelimiz yerel rehberlerle is birligi yaparak, turistlere yonelik turlar ve etkinlikler
dizenlemektedir. Bu turlar ve etkinlikler , turistlere yerel kiltlr ve tarih hakkinda bilgi
verirken, yerel topluluklarin da ekonomik kalkinmasina katki saglar.

Bu turlar ve etkinlikler arasinda yerel festivaller, sehir turlari, doga yiriyusleri ve bisiklet
turlari yer almaktadir.

e Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

e Slrdurllebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitilmasi ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak igin yenilikgi
ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

IMAGINE ISTANBUL olarak tiim ortak alanlarimizda Istanbul’da ki tarihi yerlere
dair tablolar bulunmaktadir.

Lobi bélgemiz de gezilecek yerler ile ilgili tanitim brostrler bulunmaktadir. Ayni
zamanda calisanlarimiz tur yonlendirmeleri de yapmaktadir.

Ortak alanda bulunan satig standimizda ise Tarihi Safranbolu Evleri'nin
minyatirleri, Lokum satigi yapiimaktadir.

Kahvalti gesitlerimizin iginde Edirne ezine peyniri, Erzincan tulumu, Erzurum petek
bali, Simit gibi birgok cografi isaretli Griiniimiz yer almaktadir.
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Sosyal Sorumluluk / Bagis

Imagine Istanbul olarak bircok alanda, elimizden geldi§ince bagdis yapmaya devam
ediyoruz.

Subat ayi icerisinde LOSEV, TEMA VAKFI, MEHMETCIK VAKFI VE TURKIYE KAYVANLARI KORUMA
DERNEGI’ne bagislarda bulunduk.
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